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Vertragsgrundlage 497

AM

fir ambulante Heilbehandlung

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

fir die Krankheitskosten- und Krankenhaustagegeld-V ersicherung

Teil III: Krankheitskostentarif fiir ambulante Heilbehandlung
fiir nichtversicherungspflichtige Angestellte und Selbstindige (nicht fiir Beihilfeberechtigte)

Tarif/Klasse AM 100

A. Leistungen des Versicherers 100%
des Rechnungsbetrages fiir ambulante Heilbehandlung (ausgenommen Psychotherapie und
die nach Tarif Z zu versichernde zahnirztliche Behandlung) einschlielich Arznei- und Heil-

mittel.
Fur ambulante Psychotherapie werden erstattungsfahige Aufwendungen je Versicherungsfall
zZu
100%
fur die 1. bis zur 30. Sitzung
80%
fir die 31. bis zur 60. Sitzung
T0%
ab der 61. Sitzung
erstattet.

100%
fur Hilfsmittel gemall Nr. 11 Abs. 3 TB 2009 - aufier Sehhilfen -, sofern der Versicherte den
Versicherer mit deren Beschaffung beauftragt. Dabei kann ein Hilfsmittel unter Beachtung
des individuellen, medizinisch notwendigen Bedarfs und der Wirtschaftlichkeit entweder tiber
den Versicherer bezogen oder auch leihweise von ihm zur Verflgung gestellt werden. Kann
ein Hilfsmittel weder vom Versicherer beschafft noch tiber ihn bezogen werden, erstattet der
Versicherer die adaquaten Aufwendungen.

Beauftragt der Versicherte den Versicherer nicht mit der Beschaffung und beschafft sich ein
Hilfsmittel gemdfl Nr. 11 Abs. 3 TB 2009 - aul3er Sehhilfen - anderweitig, so ist der Versi-
cherer berechtigt, die Erstattung auf

T5%

der erstattungsfahigen Aufwendungen zu kiirzen.

Der Versicherer macht von seiner Kiirzungsbefugnis auf 75% der erstattungsfihigen Auf-

wendungen keinen Gebrauch bei

- orthopéadischen Schuhzurichtungen/Schuheinlagen sowie Bandagen;

- Hilfsmitteln mit summenmaBiger Begrenzung gemil Nr.1 Abs. 3 TB 2009;

- Hilfsmitteln, die im Rahmen einer unfallbedingten Behandlung aus medizinischen Griin-
den unmittelbar nach dem Unfall bezogen werden mufiten. Die Unmittelbarkeit wird
vom Versicherer immer dann anerkannt, falls der Zeitraum zwischen dem Unfall und der
Versorgung mit dem Hilfsmittel 2 Tage nicht Ubersteigt.

100%

des erstattungsfahigen Rechnungsbetrages fir Sehhilfen (Brillengléser, Brillengestelle,
Kontaktlinsen).

Fiir Brillengestelle werden pro Versicherungsjahr als Rechnungsbetrag bis zu 103,- Euro an-
erkannt und bis zu 103,- Euro erstattet.

Transportkosten zu oder von der nichsterreichbaren geeigneten ambulanten Heilbehandlung
werden bei drztlich bestitigter Gehunféhigkeit erstattet.

Giiltig in Verbindung mit AVB Teil I Musterbedingungen 2009 des Verbandes der privaten Krankenversicherung (MB/KK 2009)
und Teil II Tarifbedingungen der AXA Krankenversicherung AG (TB 2009)

Gliig ab 09/08

Wichtige Informationen zu Ihrem Versicherungsschutz nach Tarif AM 100
oder: Was wir von unseren Kunden hiufig gefragt werden.

‘Was ist nicht in Threm Versicherungsschutz enthalten? Was ist im Versicherungsfall zu beachten?

® z B. Sonnenbrillen, einige Schutzimpfungen, Nihr- und Stér- ® In der Arztrechnung missen die Bezeichnung der Krankheit (Dia-
kungsmittel (z. B. Vitamin- und Mineralstoffpréparate), nicht re- gnose), die Behandlungstage und die Ziffern der Geblhrenordnung,
zeptpflichtige Entfettungsmittel, kosmetische Mittel, Mineralwisser nach denen der Arzt sein Honorar berechnet, enthalten sein.

und Badezusitze sowie Psychotherapie durch Heilpraktiker; L .
® Rezepte sollten Sie moglichst zusammen mit den Arztrechnungen

einreichen und Rechnungen erst dann vorlegen, wenn der zu er-
wartende Leistungsbetrag héher als 100,- Euro und ggf. eine ange-
kiindigte Beitragsrlickerstattung ist.



® FEine Kostenerstattung erfolgt generell auch bei noch nicht bezahl-
ten Rechnungen.

® Heilmittel (z. B. Bader, Massagen, Krankengymnastik) werden nur
dann erstattet, wenn sie vorher drztlich verordnet wurden.

Das gleiche gilt fur Hilfsmittel wie z. B. Hér-, Seh- und Sprechhil-
fen.

® In folgenden Fillen sollten Sie rechtzeitig (vor Behandlungsbeginn)
von uns eine Kostenlibernahmeerklarung anfordern.

- umfangreiche Behandlungen und aufwendige Blutuntersuchun-
gen durch Heilpraktiker sowie Behandlungen nach alternativen
Methoden

- Psychotherapie

- Honorarvereinbarungen, die iiber den Rahmen der Gebiihren-
ordnung fiir Arzte hinausgehen

Bitte reichen Sie dazu entsprechende Unterlagen Ihres Behandlers ein
z. B. Atteste, Behandlungspline, Honorarvereinbarungen usw.

Vor dem Bezug von Hilfsmitteln (auBer Sehhilfen):
Bitte sprechen Sie mit uns!

Die AXA Krankenversicherung kann verordnete Hilfsmittel (z. B.
Hor- und Sprechhilfen, Krankenfahrstihle, ete.) in vielen Fallen be-
schaffen - ohne dass Sie sich weiter darum kiimmern miissen. Bitte
wenden Sie sich deshalb vor Bezug eines Hilfsmittels unbedingt an uns!
Wir organisieren die Beschaffung und halten aulierdem die Leistungs-
aufwendungen (und damit Thre Beitrage) so gering wie moglich.

Bitte bedenken Sie, dal} wir tarifgem&ll unsere Erstattung auf 75% des
erstattungsfahgen Rechnungsbetrages kiirzen, falls Sie sich vor Bezug
eines Hilfsmittels nicht an uns wenden.

‘Was miissen Sie heachten, wenn Sie (léinger) ins Ausland reisen

Der tarifliche Versicherungsschutz erstreckt sich auf Heilbehandlung in
Europa. Verlegen Sie jedoch IThren gewdhnlichen Aufenthalt in einen
Staat des Europiischen Wirtschaftsraumes (EWR) - derzeit gehéren
dem EWR alle Staaten der Europiischen Union sowie Island, Liech-
tenstein und Norwegen an - haben Sie Versicherungsschutz, ohne dass
eine Begrenzung auf die in Deutschland iiblichen Kosten erfolgt. Eine
Verlegung des gewthnlichen Aufenthaltes liegt vor, wenn Sie ldnger als
6 Monate im Ausland sind.

In Staaten aulierhalb des EWR haben Sie fir Aufenthalte mit einer
Gesamtdauer bis zu sechs Monaten tariflichen Versicherungsschutz.

In beiden Fillen haben Sie die Méglichkeit, Ihren Versicherungsschutz
bei uns fortzufiihren, egal wie lange Thr Auslandsaufenthalt dauert.
Hierzu ist es aber unbedingt erforderlich, dass Sie vor Ablauf von sechs
Monaten bei uns einen schriftlichen Antrag auf Fortsetzung des Versi-
cherungsschutzes stellen. Wir garantieren Thnen, dass wir mit Thnen ei-
ne besondere Vereinbarung treffen, die Ihren Versicherungsschutz auf-
rechterhalt, sofern Thr Antrag fristgerecht bei uns eingeht. Bitte haben
Sie Verstindnis daftir, dass wir im Rahmen einer solchen besonderen
Vereinbarung fir Lénder mit deutlich héheren durchschnittlichen Ge-
sundheitskosten (z. B. USA) Beitragszuschlige fiir die Dauer des Aus-
landsaufenthaltes erheben miissen.

Bitte versiumen Sie bei lingeren Auslandsaufenthalten bzw. bei Verle-
gung des gewdhnlichen Aufenthaltes in ein Land der EU oder des EWR
keinesfalls, den Antrag auf Fortflihrung friihzeitig, auf jeden Fall aber
fristgerecht zu stellen. Nach Ablauf von sechs Monaten - die Zeiten
mehrerer Auslandsaufenthaltes innerhalb eines Jahres werden addiert,
wenn die Auslandsaufenthalte in einem direkten Zusammenhang zuein-
ander stehen (z. B. falls Sie einen langfristigen Auslandsaufenthalt
durch einen Heimaturlaub in Deutschland unterbrechen) - besteht ohne
Vereinbarung kein Versicherungsschutz mehr!

Der gesamte Versicherungsvertrag endet in diesem Fall zum Ablauf des
sechsten Monates des Auslandsaufenthaltes.

Falls Sie sich ins Ausland begeben, um sich dort behandeln zu lassen
oder zu entbinden, gilt fiir Staaten, die nicht dem Européischen Wirt-
schaftsraum (EWR) angehdren, folgendes:

Mehrkosten einer Heilbehandlung im Ausland im Vergleich zu den
Kosten, wie diese in Deutschland entstanden wiren, haben Sie selbst zu
tragen. Bitte wenden Sie sich vor einer Auslandsreise zur Heilbe-
handlung/Entbindung deshalb unbedingt an uns, um den Umfang der
Versicherungsleistung zu klaren.

Bitte nennen Sie uns vor Reiseantritt, spétestens aber zu Beginn des
dritten Monats des Auslandsaufenthaltes eine zustellungsfiahige Korre-
spondenzanschrift, um sicherzustellen, dass wir Sie auch wahrend des
Auslandsaufenthaltes schriftlich erreichen kénnen; die zuséitzliche Nen-
nung einer Telefon oder Fax-Nummer bzw. einer E-Mail-Adresse ist
hilfreich. Treffen Sie auch Vorsorge dafiir, dass die Beitrdge zu lhrer
Krankenversicherung regelmafiig von uns abgebucht werden konnen
bzw. bei uns eingehen.
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