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V ertragsgrundlage 526
VITAL-N

fiir am bulante und stationidre H eilbbehandlung
A Ilgem eine V ersicherungsbedingungen (A VB ) fiir die
K rankheitskosten- und K rankenhaustagegeld-V ersicherung

T eil ITI: K rankheitskostentarif

T arife

V #taB00-N /V i#al600-N /V ital900-N

A . Leistungen des V ersicherers
(1) Am bulante B ehandlung

100%
fiir am bulante H eibehandlung - auBer P sychotherapie - einschlieff lich A rznei- und V erband-
m itel

100%
fiir V orsorgeuntersuchungen nach gesetzlichen P rogram m en ohne E inhallung von A tfers-
grenzen.

100%
fiir am bulante H eibehandlung durch H eilpraktiker - auBer P sychotherapie - einschlief lich
verordneter A rznein ittel bis zu einer G esam tleistung von 1.000,- Euro pro V ersicherungs-
jahr.
Fiir am bulante P sychotherapie w erden erstattungsfihige A ufivendungen je V ersicherungsfall
zu

100%
fiir die 1.bis zur 30. Sitzung

80%
fiir die 31.bis zur 60. Siizung

70%
ab der 61. Sitzung
erstattet.

100%
fiir H ilfsm itkelgem &8 N r.11 Abs.3 TB 2009 -auBer Sehhilfen -, sofern der V ersicherte den
V ersicherer m it deren B eschaffung beaufuagt. D abeikann ein H ilfsm ittel unter B eachtung
des individuellen, m edzinisch notw endigen B edarfs und der W irtschaftlichkeit entw eder iiber
den V ersicherer bezogen oder auch kiw eise von thm zur V erfiigung gestelk w erden. K ann
ein H ilfsm itelw eder vom V ersicherer beschafft noch iiber ihn bezogen w erden, erstattet der
V ersicherer die addquaten A ufivendungen.

B eauftragt der V ersicherte den V ersicherer nichtm it der B eschaffung und beschafft sich ein
H ilfsm jtkelgem @B N r.11 A bs.3 TB 2009 - auBer Sehhilfen - anderw eitig, so ist der V ersi-
cherer berechtigt, die E rstattung auf

75%
der erstattungsfihigen A ufivendungen zu kiirzen.
D er V ersicherer m acht von seiner K lirzungsbefugnis auf 75% der erstattungsfihigen A uf-
w endungen keinen G ebrauch bei

- orthopéadischen Schuhzurichtungen/Schuheinlagen sow i B andagen;

- H ilfsm itteln m it sum m enm &B iger B egrenzung gem &8 N r. 11 Abs.3 TB 2009;

- H ilfsm itteln, die in R ahm en einer unfalbedingten B ehandlung aus m edizinischen G riin-
den unm itebar nach dem U nfallbezogen werden m ussten.D ie U nm itebarkeit w ird

vom V ersicherer in m er dann anerkannt, falls der Z eitraum zw ischen dem U nfallund der
Versorgung m it dem H ilfsm itkel 2 T age nicht iibersteigt.

100%
fiir Sehhilfen (B rillengKser, B rillengestelle, K ontaktlinsen). D ie G esam tleistung fiir zw eiauf-
einanderfolgende V ersicherungsjhre ist auf insgesam t 250 ~Euro begrenzt.E in A nspruch bis
zu 250 ~ Euro besteht auch in ersten V ersicherungsjhr.
90%
fiir H eiln ittel.
100%
der T ransportkosten zu oder von der ndchsterreichbaren geeigneten am bulanten
H eibehandlung/T herapieinrichtung bei drztlich bestitigter G ehunfihigkeit sow i bei
U nfallN otfall, wenn fiir die E rstversorgung eine stationire B ehandlung nicht erforderlich ist.
100%
fiir Schutzin pfungen gem .N r.11 Abs.4 TB 2009.

Servicelkeistungen am bulante B ehandlung H ilfsm ittel, M edikam ente und V orsorgeuntersu-
chungen:

Rufen Sie unser m edizinisches Serviceteam an,W ir infom ieren Sie, insbesondere auch bei
N otw endigkeit psychotherapeutischer B ehandlung, iiber B ehandlungsm ethoden, nennen Ih-
nen Behandler und sind beider Tem invereinbarung behilflich.Beiden H ilfsm itteln, die w ir
aufgrund Thres A uftrages zur V erfiigung stellen, organisieren w ir dariiber hinaus Thre V er-
sorgung.W ir stehen Ihnen beiF ragen zu V orsorgeuntersuchungen jederzeit zur V erfiigung.
Bendtigen Sie aufgrund einer chronischen E rkrankung iiber einen langen Zeitraum M edika-
m ente, erthalten Sie Inform ationen iiber die M 6glichkeiten einer optin alen w irksamen M e-
dikation.




(2) Stationdre B ehandlung

3) Ersatzkeistungen /E genanteile

(4) Zusatzkeistungen fiir eine B egleit-
person bei stationédrer B ehandlung
von K indem

(5) B eitragsfretheit w dhrend des
B ezuges von E lerngeld

100%
fiir K osten einer stationdren H eibehandlung in K rankenhaus w egen K rankheit, U nfall,
Schw angerschaft und Entbindung.
E rstattungsfihig sind alle K osten fiir:
K rankenhauspflege, V erp flegqung und U nterkunft, privatdrztliche H eibehandlung, H ebam -
m en und m edizinisch notw endige T ransporte zum oder vom nachstgelegenen geeigneten
K rankenhaus bei Inanspruchnahm e
® eines Zwebettzin m ers
® eines E inbettzin m ers, sofern die stationédre H eibehandlung aufgrund eines U nfalles er-
forderlich w ird. E in U nfall liegt vor, w enn der V ersicherte durch ein pbtzlich von auBen
auf seinen K Srper w irkendes E reignis unfreiv illig eine G esundheitsschadigung erlkeidet.
In Erweiterung der N r. 10 TB 2009 "G ebiihrenordnungen"” werden fiir vom liquidationsbe-
rechtigtem C hefarzt personlich erbrachte Leistungen in tariflichen R ahm en auch ohne vor-
herige Z usage K osten bis zum S5-fachen Satz der G ebiihrenordnung fiir A rzte erstattet, wenn
eine rechtsgiiltige, individuelle "abw eichende V ereinbarung” gem &8 § 2 der G ebiihrenordnung
fiir A rzte getroffen wurde.
Serviceleistungen stationére B ehandlung:
Rufen Sie unser m edizinisches Serviceteam an.W ir nennen Thnen geeignete K rankenhduser,
nfom jeren Sie iiber B ehandlungsm ethoden und holen fiir Sie eine drztliche Zw eitm einung
ein. Ist ein R licktransport aus dem A usland notw endiy, organisieren w ir diesen.
Pauschale beiEntbindung emer versicherten Person in der W ohnung 500 ,~Euro
-beiM ehrlingsgeburten das entsprechend V ielfache -
BeiV erzicht oder T eilverzicht auf versicherte stationére L eistungen bzw . Inanspruchnahm e
nichtversicherter L eistungen gilt folgendes:
E rsatzleistung pro Tag beiV erzicht auf

- privatirztliche B ehandlung 40 ~Euro
- Zwebetzinmer 30 ~Euro
E genanteil pro T ag bei

U nterbringung in E inbettzin m er 50, ~Euro

kein E genanteil beiunfalbedingten B ehandlungen

A us der V ersicherung eines K indes w erden K osten erstattet, die durch die U nterkun#t fiir eine

B egleitperson entstehen . V oraussetzungen:

1. D asK ind hatdas 5.Lebensjhr noch nicht vollendet.

2. D i Begkitperson istnach einem A XA K rankenhauskostentarif versichert.

3. D ie Kosten der U nterkunft der B egleitperson sind nichtm it den allgem einen K ranken-
hauslkistungen nach § 2 BP filv abgegolen.

D ie K osten werden fiir Eingstens 5 Tage gezahlt und werden je Tag bis zum zw eifachen Satz
der W ahlleistung fiir ein Zwebettzin m er des aufgesuchten K rankenhauses erstattet.

W dhrend der ersten 6 M onate w dhrend des B ezuges von E lerngeld besteht beitrags-

frejer V ersicherungsschutz. D i B eitragsfreiheit gilt nur fiir die versicherte P erson, die

E lerngeld bezieht. D er B ezug von E kerngeld ist innerhab von 3 M onaten nach B ezugs-
beginn nachzuw eisen.

D ie B eitragsfreiheit ist ausgeschlossen, w enn beiB eantragung des T arifes V ital die Schw an-
gerschaft nachw eislich bereits festgestellt w urde oder die Entbindung bereits stattgefunden
hat.

Sebstbehak pro V ersicherungsjhr

Stufe V ital300-N : 300, Euro
Stufe V #al600-N : 600 ,~Euro
Stufe V #al900-N : 900 ~ Euro

Fiir K inder und Jugendliche gilt bis zum 31.D ezem ber des Jahres, in dem diese das
19. Lebensjahr vollenden, die H dlfte der oben genannten Sebstbehalte.

Leistungen fiir V orsorgeuntersuchungen nach gesetzlichen P rogram m en und Schutzin pfun-
gen sow i die P auschak/E rsatzkeistungen unter A . (3) unterliegen nicht dem Sebstbehak.

D er V ersicherer behdk sich vor, diesen Tarifm W irkung auch fiir bestehende V ertrdge m it
Z ustin m ung des T reuhdnders um zusdtzliche Sebstbehaltstufen zu erw eitern, die von den

V ersicherten gew dh}t w erden konnen.

L eistungsbegrenzungen

D i in Tarif genannten P rozentsdtze bezichen sich stets auf den erstattungsfihigen R ech-
nungsbetrag.

Fiir stationére K uren w erden keine Leistungen erbracht. Insoweit gilt N r. 18 TB 2009
"Stationdre K ur- und Sanatorium sbehandlung” nicht.

Z ahnérztliche und kieferorthopédische B ehandlung sow i Z ahnersatz sind nicht versichert.

Bonifikationen
(1) B eitragsriickerstattung

(2) V erhaltensbonus

(3) A uszahlung

Fiir keisungsfreie V ersicherungsjahre kann der V ersicherte nach M aBgabe der T arifbedin-
gung N r. 14 A bs. 3 Fihrlich eine B eitragsriickerstattung erhalten.

Fiir bestin m te vom V ersicherer vorgegebene V erhaltensw eisen des V ersicherten, die die

Q ualitsit oder W irtschaftlichkeit einer H eibehandlung steigerm, kann der V ersicherer w eitere
Bonuszahlungen auslbben (Verhalensbonus).A rt, Um fang und V oraussetzungen der
Bonifikationen werden den V ersicherten zu B eginn jeden V ersicherungsjhres m igeteilt.

D ie Bonifkkationen w erden ausgezahk.
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E. Umwandlungsoption
(1) Um fang/Inhal der
U m w andlungsoption

(2) Ereignisse fiir Inanspruchnahm e
einer O ption auf eine h6herw ertige
K rankheitskostenvollversicherung

@3) Frist zur W ahmehm ung der
O ptionen

V ersicherte P ersonen dieses T arifes konnen durch A usiibung dieser O ption beiden unter
Punkt (2) genannten E reignissen ohne emeute G esundheitspriifing und ohne W artezeiten
sowohldie U m stellung in einen bestechenden T arif des V ersicherers m it hoheren als auch m it
um fassenderen Leistungen verlangen.D ies gikt nicht fiir T arife, die auch Leistungen fiir

Z ahnbehandlung, Z ahnersatz und K ieferorthopadie enthalten, wenn die Leistungen fiir Z ahn-
behandlung, Z ahnersatz und K ieferorthopédie vor A usiibung der O ption vom V ersicherungs-
schutz nicht um faftwurden.

E ine w eitere V oraussetzung dieser O ption ist, dass in dem gew iinschten K rankheitsvolkosten-
tarif oder der behilfekonformm en K rankheitskostenvollversicherung V ersicherungsfih gkeit
besteht.

D er vom Beginn des neuen V ersicherungsschutzes an zu zahlende B eitrag richtet sich nach
dem erreichten A lter der versicherten Person unter B eriicksichtigung exw orbener R echte aus
der A terungsriickstelling. W urde fiir diesen T arif eine E rschw erung in Fomm eines versiche-
rungsm edizinischen Z uschlags, eines L eistungsausschlusses oder einer L eistungseinschrian-
kung vereinbart, so gilt beiW ahmehm ung der O ption fiir den neuen V ersicherungsschutz
folgendes: E ine E rschw erung w ird nur aufgrund der D iagnosen vereinbart, die auch U rsache
fiir die E rschw erung in diesem T arif w aren. Zw ischenzeitlich neu aufgetretene K rankheiten
usw . fiihren nicht zu weiteren E rschw erungen.

Folende E reignisse konnen einen W echsel emm 6glichen:

a) Einm alig beiA bschluss einer B erufsausbildung bzw . -qualifikation
z.B .H ochschulstudium , Steuerberaterpriifung) der versicherten Person;

b) Einm alig beiE heschlieBung der versicherten Person. In diesem F allbehalten eingetretene
V ersicherungsfille den V ersicherungsschutz in dem U m fang, in dem er vor A usiibung der
0 ption bestand.

c) BeiG eburt eines eigenen K indes oder A doption eines K indes durch die versicherte P erson
allerdings erst ab dem aufdie G eburt /A doption folgenden Tag;

d) Beginn der B erufsausbildung eines K indes der V ersicherten Person (1x pro K ind);
e) Beruflicher Statusw echsel zw ischen A nstellung und Sebstindigkeit;

f) Beruflicher Statusw echsel von einer A nstellung oder Sebststindigkeit in ein B eam tenver-
h&dlnis.D ie O ption beinhaltet den W echsel in eine beiilfekonfom e K rankheitskosten—
vollversicherung und den N euabschluss eines T arifes fiir stationdre W ahlleistungen in ei-
nem Zweibetizin m er beieinem K rankenhausaufenthalt und / oder des jew eils zutreffen-
den B eihilfeerganzungstarifes und / oder den N euabschluss bzw . Eth6hung einer K ran-
kenhaustagegeldversicherung bis m axin al in der H She der stationdren B eihilfekiirzungen.

g) Entsendung der versicherten Person ins A usland sofern der A uslandsaufenthalk an die
berufliche T dtigkeit gebunden ist oder in R ahm en eines uniersitiren Studienaufenthals
stattfindet;

h) Versicherte P ersonen, die erstm alig eine K rankheitskostenvollversicherung beiA X A
K rankenversicherung abschliefen, konnen zu Beginn des 6.V ersicherungsjhres
einm aligy eine U m stellung verlangen, soferm vor dem U m stellingszeitraum 5 V ersicher-
ungsjahre lang ununterbrochener V ersicherungsschutz bestand.

D ie Um wandlungsoption nach h) gilt nicht fiir versicherte P ersonen, die nach den B estin -
m ungen fiir die K indemachversicherung versichert wurden.

D er A ntrag auf W ahmehm ung dieser O ption hat dem V ersicherer unter B eifiigung eines
N achw eises iiber den E intritt des E reignisses innerhab folgender F rist zuzugehen:

a) Beieiner U m stellung nach h) m uss der A ntrag bis zum U m stellungstemm in vorliegen.
D ie U m stellung erfolgt zu B eginn des 6.V ersicherungsjhres.

b) ist der A nlass eine G eburt oder A doption, besteht die O ption bis zu dreiM onaten nach
der G eburtbzw .A doption.D i U m stellung erfolgt zum ndchsten M onatsersten nach

A ntragstellung.

c) in allen iibrigen F dllen betrdgt die F rist zw eiM onate ab E intritt des E reignisses. D i

U m stellung erfolgt zum né&chsten M onatsersten nach A ntragstellung.

G iikig in Verbindungm i AVB, TeilIM usterbedingungen 2009 des V erbandes der privaten K rankenversicherung M B KK 2009)
und Teil I T arifbedingungen der A XA K rankenversicherung AG (TB 2009)

G iildg ab 12/10



oder:W as wir von unseren Kunden hidufig gefragt werden.

W ichtige Inform ation zu IThrem V ersicherungsschutz nach TarifV #al300-N , V #al600-N , V #al900-N

W as ist in V ersicherungsfall zu beachten?

E ine K ostenerstattung erfolgt generell auch beinoch nicht bezahlen
R echnungen.

V orsorgeuntersuchungen nach gesetzlichen P rogramm en

Zum B eispiel sind nach gesetzlichen P rogram m en folgende V orsorge-
untersuchungen vorgesehen:

K indervorsorgeuntersuchungen U 1 -U 9,U 7a und J1

D iabetesvorsorge

F riitherkennung von H erz-und K reishuferkrankungen

K rebsvorsorge

® Friitherkennung von N jerenerkrankungen

V orsorgeuntersuchungen in R ahm en der gesetzlichen Programm e
werden von uns erstattet - ohne A nrechnung auf den Sebstbehal.

S chutzin pfingen

D i Stindige Im pfkom m ission gibt Fhrlich eine offizielle Em pfehlung
fiir Schutzin pfungen heraus.D jse sind z.B . folgende:

® D phterie

FSM E (sogenannte Z eckenschutzin pfung)

G rippeschutzin pfungen

H epatitis-A -nur fiir & rzte, Z ahnirzte, K rankenschw estern und
m ed. techn. A ngestellte

H epatitis-B

K euchhusten, K inderkhm ung,M asem,M um ps, R 6teln

W undstarrkram pf

® Varizellen W indpocken)

W ekhe Schutzin pfung fiir Sie in E inzelall sinnvoll ist, stinm en Sie
am besten m it Threm A rztab.Im pfungen in R ahm en dieser Em pfeh-

lungen werden von uns erstattet - ohne A nrechnung auf den Sebstbe-
hak.

N icht versichert sind A uslandsreiseschutzin pfungen, die ausschliel lich
beigeplanten nicht berufsbedingten A ufenthalen in A usland notwen-
dig sind.

Vordem Bezug von H ilfsm itbeln (auBer Sehhilfen):
B itte sprechen S ie m it uns!

A XA K rankenversicherung kann verordnete H ilfsm ittel (z.B . H 6r-
und Sprechhilfen, K rankenfahrstiihle, etc.) in vielen Fallen beschaffen -
ohne dass Sie sich weiter darum kiim m em m iissen. B itte wenden Sie
sich deshab vor Bezug eimnes H ilfsm ittels unbedingt an uns!W ir orga-
nisieren die B eschaffung und halen auBerdem die Leistungsaufiven-
dungen (und dam it Thre B eitrdge) so gering w i m 6glich.

B itte bedenken Sie, daB w ir tarifgem &8 unsere E rstattung auf 75% des
erstattungsfihgen R echnungsbetrages kiirzen, falls Sie sich vor B ezug
eines H ilfsm ittels nicht an uns wenden.

W as miissen S i beachten, wenn S ie (Einger) ins A usland reisen

D er tarifliche V ersicherungsschutz erstreckt sich aufH eibehandlung in
Europa.

V erlegen Sie jedoch Thren gew Shnlichen A ufenthal in einen Staatdes
Europdischen W irtschaftsraum es EW R ) - derzeit gechbren dem EW R
alle Staaten der Europédischen U nion sow i Island, L iechtenstein und

N orwegen an -haben Sie V ersicherungsschutz, ohne dass eine B egren-
zung auf die D eutschland iiblichen K osten erfolgt. E ine V erlegung des
gew 6hnlichen A ufenthaltes liegt vor, wenn Sie Enger als 6 M onate in
A uslnd sind.

In Staaten auBerhab des EW R haben Sie fiir A ufenthalte m it einer
G esam tdauer bis zu sechs M onaten tariflichen V ersicherungsschutz.

In beiden Féallen haben Sie die M 6glichkeit, Thren V ersicherungsschutz
beiuns fortzufiihren, egalw ie lange Ihr A uslandsaufenthal dauert.

H jerzu ist es aber unbedingt erforderlich, dass Sie vor A blauf von sechs
M onaten beiuns eien schriftlichen A ntrag auf F ortsetzung des V ersi-
cherungsschutzes stellen . W ir garantieren Thnen, dass w irm it Thnen ei
ne besondere V ereinbarung treffen, die Thren V ersicherungsschutz auf-
rechterhdlt, sofern Thr A ntrag fristgerecht beiuns eingeht. B itte haben
Si Verstindnis dafiir, dass w ir in R ahm en einer sokhen besonderen

V ereinbarung fiir Lénder m it deutlich héheren durchschnittlichen G e-
sundheitskosten (z.B .U SA ) B eitragszuschEge fiir die D auer des A us-
Jandsau fenthaltes erheben m iissen.

B itte versdum en Sie bei Engeren A uslandsaufenthalten bzw . beiV erle-
gung des gew Shnlichen aufenthalts in ein Land der EU oder des EW R
keiesfalls, den A ntrag auf F ortfiihrung frithzeitig, auf jeden Fall aber
fristgerecht zu stellen.N ach A blauf von sechs M onaten -die Z eiten

m ehrerer A uslandsaufenthaltes innerhab eines Jahres w erden addiert,
wenn die A uslandsaufenthalte in einem direkten Z usam m enhang zuein-
ander stehen (z.B . falls Sie einen langfristigen A uslandsaufenthalk
durch einen H ein aturlaub in D eutschland unterbrechen) -besteht ohne
V ereinbarung kein V ersicherungsschutz m ehr!

D er gesam te V ersicherungsvertrag endet in diesem Fallzum A blaufdes
sechsten M onates des A uslandsaufenthaltes.

Falls Sie sich ins A usland begeben, um sich dort behandel zu lassen
oder zu entbinden, gilt fiir Staaten, die nicht dem Europdischen W irt-
schaftsraum (EW R ) angehoren, folgendes:

M ehrkosten emner H eibehandlung in A usland in Vergleich zu den

K osten, w ie diese in D eutschland entstanden w dren, haben Sie sebst zu
tragen . B itte w enden Sie sich vor einer A uslandsreise zur H eibe-
handlung/Entbindung deshab unbedingt an uns,um den U m fang der
V ersicherungslkeistung zu kEren.

B itte nennen Sie uns vor R eiseantritt, spatestens aber zu Beginn des
dritten M onats des A uslandsau fenthaltes eine zustellungsfih ige K orre-
spondenzanschrift, um sicherzustellen, dass w ir Sie auch w dhrend des
A uslandsaufenthaltes schriftlich erreichen konnen; die zusdtzliche N en-
nung einer Telkfon oder F ax-N um m er bzw . einer E-M ailA dresse ist
hilfreich . T reffen Sie auch V orsorge dafiir, dass die B eitrdge zu Threr

K rankenversicherung regeln 48 iy von uns abgebucht w erden kénnen
bzw .beiuns eingehen.

Portabilitzit der A *erungsriickstellung ab 1. Januar 2009

Sofermn die Versicherung in diesem T arif durch K iindigung beendet und
gleichzeitiy ein neuer substimtiver K rankenheitskostenversicherungs-
vertrag beieinem anderen U nternehm en abgeschlossen w ird, w erden

w ir die kakulierte A *erungsriickstellung entsprechend der V ertrags—
dauer der jew eiligen versicherten Person in H ohe des nach dem 1.Ja-
nuar 2009 in jew eiligen T arif aufgebauten U bertragungsw ertes nach

M agabe von § 12 Abs.1 Nr.5 VAG (2009) an den neuen V ersicherer
iibertragen . Sollten allerdings B eitragsriickstinde bestehen , konnen w ir
den U bertragungswert bis zum vollstindigen B eitragsausgleich zuriick-
behalten.
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